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座談會簡介 

人工智慧正在顛覆全球產業形態，隨著科技的進步與滲透，正有效加速品質、製

程等的管理提昇，智慧系統若要確實發揮效果，進而驅動智慧化的數據整合技術實現，

為產業當前亟需思考的重點議題，因此在要如何將品質提昇營運效能與落實品質管理、

發揮智慧應用最大價值，值得我們深入思考。 

社團法人中華卓越經營協會 秉持「卓越」、「優質」、「前瞻」及「團隊」之理

念，本次座談會特別邀請歐洲品質管理領域享有高度聲望專家- Dr. Jens Dahlgaard、 

Dr. Su Mi Dahlgaard-Park 及元智大學-陳啟光教授，以「卓越經營新挑戰－智能時代下

品質管理創新及改變」，探討在競爭的時代下，要如何因應科技趨勢，找出品質管理

創新及改變策略，提昇企業體質並邁向永續發展之路。 

座談會資訊 

 活動日期：2019 年 6 月 25 日（星期二）14:00~17:00 

 活動地點：南京資訊股份有限公司（內湖總部）國際會議廳 

（台北市內湖區陽光街 365 巷 24 號國際會議廳） 

 活動費用：免費 

 報名方式：填寫報名表後，請於 6 月 19 日前惠復， 

             E-mail：cema.taiwan@gmail.com 傳真：（02）2391-1295 

 洽詢電話：（02）2321-9905 王淑君 小姐 

 主辦單位：社團法人中華卓越經營協會、南京資訊股份有限公司 

座談會議程 

Time Agenda Speakers／Moderators 

13:30 ~ 14:00 Registration Secretariat of CEMA 

14:00 ~ 14:10 Opening Remarks 
中華卓越經營協會 吳宗寶會長 
Chairman of CEMA 

14:10 ~ 14:30 
工業 4.0 時代實踐全面品質管理之
挑戰 

元智大學  陳啟光教授 
Dr. Chen Chi-Kuang 

14:30 ~ 15:20 
Quality – Experiences and New 
Challenges 

Dr. Su Mi Dahlgaard-Park 

15:20 ~ 15:40 Break  

15:40 ~ 16:30 
TQM for Sustainable Business 
Excellence 

Dr. Jens Jørn Dahlgaard 

16:30 ~ 17:00 Q&A 
Dr. Jens Jørn Dahlgaard 
Dr. Su Mi Dahlgaard-Park 
Dr. Chen Chi-Kuang 

※ 本座談會歐洲講師以英文進行演講，不另提供中文翻譯。  
※ 本會保留配合實際必要時調整座談會內容之權利。 

CEMA「2019 卓越品質國際交流座談會」 

卓越經營新挑戰－智能時代下品質管理創新及改變 
New challenge of excellent management－ 

Quality management innovation and change in the intelligent age 
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【學歷與經歷】 

 丹麥奧胡斯大學／博士（The Aarhus University, School of Business, Denmark） 

 丹麥奧胡斯大學商業經濟與品質管理學系／教授兼系主任 

 瑞典林雪平大學品質管理與技術學系／教授兼系主任／終身名譽教授 

 日本筑波大學／客座教授 

 全面品質管理與卓越經營國際期刊／主編 

 國際品質學院（IAQ）／終身院士  

 丹麥國家品質獎／副主席 

 

【專長領域】 

 全面品質量管理／卓越經營 

 策略品質管理／策略部署 

 組織發展／組織變革 

 精益管理／六標準差 

 

 

【學歷與經歷】 

 瑞典林雪平大學／哲學博士（Linköping University, Sweden） 

 瑞典林雪平大學／企業管理博士（Linköping University, Sweden） 

 瑞典 Lunds 大學服務科學系／教授兼研究部主任 

 日本筑波大學／客座教授 

 國際品質學院（IAQ）／終身院士  

 品質與服務科學國際期刊／主編 

 全面品質管理與卓越經營國際期刊／副主編 

【專長領域】 

 全面品質量管理／卓越經營 

 組織管理理論／實務 

 組織學習／知識管理 

 人力資源管理／發展 

Dr. Jørn Dahlgaard 簡歷 

Dr. Su Mi Dahlgaard-Park 簡歷 
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【學歷與經歷】 

 美國威斯康辛大學／工業工程博士（University Wisconsin – Madison, USA） 

 元智大學工業工程與管理學系／教授 

 元智大學／主任秘書／人事主任 

 社團法人中華卓越經營協會／監事 

 中國工業工程學會／理事／監事／副秘書長 

 行政院服務品質獎／分組召集人／評審委員 

 行政院第二十四屆國家品質獎／個人獎 

 中華民國品質學會／品質個人獎／品質論文獎 

【專長領域】 

 全面品質管理／卓越經營 

 服務系統工程／管理 

 決策心理／決策行為分析 

 小群體決策技術／決策支援系統 

 

CEMA「2019卓越品質國際交流座談會」－報名表 

單位名稱  

聯絡窗口 

姓名  

電話  

E-mail  

姓     名 職    稱 手機 交通（詳細地點接駁時間如下） 

   
□CEMA協會； □臺北車站東 3門 

□自行前往南京資訊公司 

   
□CEMA協會； □臺北車站東 3門 

□自行前往南京資訊公司 

   
□CEMA協會； □臺北車站東 3門 

□自行前往南京資訊公司 

   
□CEMA協會； □臺北車站東 3門 

□自行前往南京資訊公司 

＊ 定點接駁時間：1. CEMA 中華卓越經營協會 1F（台北市中正區杭州南路 1段 15-1號）：12：40am 

＊ 定點接駁時間：2. 臺北車站東 3門出口（台北市中正區北平西路 3 號-東 3 門出口）：12：50am 

如何得知本活動訊息：□協會網站 □公函 □單位通知 □EDM（mail）□報紙 □其他        (a) 

※ 填寫報名表後請 E-mail：cema.taiwan@gmail.com  傳真：（02）2391-1295 

※ 以上報名資訊之蒐集僅限於本會活動辦理與聯繫使用，非經當事人同意，絕不轉做其他用途，亦

不會公佈任何資訊，並遵循資料保存與安全控管規定辦理。

Dr. Chen Chi-Kuang 陳啟光教授 簡歷 

mailto:cema.taiwan@gmail.com
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活動地點：南京資訊股份有限公司（內湖總部）-國際會議廳 

（台北市內湖區陽光街 365巷 24號國際會議廳） 
 

位置 

 
 

如何前往 
 

定點接駁時間 

●CEMA 中華卓越經營協會 1F（台北市杭州南路 1 段 15-1號-醒吾大樓） 

  集合時間：12：40 PM。 

●臺北車站東 3門（台北市中正區北平西路 3 號-東 3 門出口） 

  集合時間：12：50 PM。 

公車站 

●紅 29、小 2，「陽光街站」下車，步行約 2 分鐘。 

●222、552、946、946 副、藍 26、綠 16、小 2、內科直達市府線，

「陽光抽水站」下車，步行約 5 分鐘。 

開車 
●由北往南：建國南路 1 段與忠孝東路 3 段口下匝道後左轉。 

●由南往北：辛亥路與建國南路口下匝道直行。 

收費停車場 

●自行開車者可停至「陽光街收費停車場」（台北市內湖區陽光街

381 號旁空地號），步行約 1 分鐘。 

●或可停至「叭叭房內湖亞太 A 收費停車場」（台北市內湖區舊宗路

二段 183 號），步行約 4 分鐘。 
 

交通資訊 


