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研討會簡介 

從品質出發，鏈結 AI 賦能與跨域創新~ 

洞察實務轉型關鍵，開啟智慧品質新時代！ 

AI 時代的來臨，正在重新定義品質管理的邊界與價值。從製造流程、服務設計到

臨床安全與風險控管，品質管理已不再只是事後檢核與流程改善，而是逐步轉向即時

監測、預測分析、風險預警與精準決策，發展成為更智慧、更敏捷且更具前瞻性的管

理模式。面對產業環境快速變動與顧客需求持續升級，企業唯有善用 AI、數據分析與

智能科技，將品質思維融入營運決策與服務創新之中，才能強化系統韌性、提升管理

效率，並持續累積顧客信任與品牌價值，開創品質管理的新格局。 

社團法人中華卓越經營協會 本協會秉持「卓越、優質、前瞻及團隊」之理念，本

次研討會特別邀請臺北科技大學－范書愷院長、玉山銀行－黃仕鎮博士及林口長庚醫

院－張鴻主任，以「品質管理結合 AI 趨勢：重塑產業價值與跨界趨勢洞察」為核心主

題，聚焦 AI 賦能下品質管理的實務應用與轉型契機，從產業跨域轉型、金融服務標準

化，到醫療品質智慧防線的建構與臨床資訊系統實務應用等面向，探討智慧科技如何

協助企業強化精準管理、風險防護與價值創新，進而建構兼具創新、效率與韌性的競

爭力。 

活動資訊 

⚫ 活動日期：2026年 8 月 28日（星期五）13:45~16:50 （13:20 開始報到） 

⚫ 活動地點：PCBC犇亞會議中心 2樓 201會議廳 

（台北市松山區復興北路 99 號 2 樓） 

⚫ 報名方式：填寫報名表或點選線上報名 https://forms.gle/3yejUpnSKo6eu4gF7， 

請於 8 月 21 日前惠復，E-mail：cema.taiwan@gmail.com 

⚫ 洽詢電話：（02）2370-9296 王淑君小姐 

⚫ 主辦單位：社團法人中華卓越經營協會 

CEMA「2026 卓越研討會」 

品質管理結合 AI 趨勢：重塑產業價值與跨界趨勢

洞察 

https://forms.gle/3yejUpnSKo6eu4gF7
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臺北科技大學管理學院 范書愷院長 

現職 
◼ 臺北科技大學特聘教授兼管理學院 院長 

◼ 亞太工業工程與管理協會（APIEMS） 會士 
 

學歷 ◼ 德州大學阿靈頓分校工業工程博士 

主要 

經歷 

◼ 中國工業工程學會理事長 

◼ 國立臺北科技大學國際長、管理學院 EMBA 執行長 

◼ 元智大學榮譽教授、圖書資訊服務處資訊長 

◼ 國家科學及技術委員會工業工程與管理學門召集人 

◼ 國際期刊《Engineering Optimization》主編 

◼ IEEE Transactions on Automation Science and 

Engineering 副主編 

專業 

領域 

◼ 近年深耕人工智慧落地（AI Landing/Grounding）之核心議題，主導半

導體、面板、被動元件、PCB 及資通訊等關鍵產業的多項指標性產學合

作與技術移轉。以前瞻視野積極推動「產業 AI 化」、「企業資料科學」

與「社會化 AI」，全面賦能企業從數位化、數位加值邁向智慧轉型；近

年更順應全球永續浪潮，倡議以 AI 技術加速企業「數位與綠色雙軸轉

型」，是兼具國際學術高度與產業落地洞察的跨域戰略專家。 

 

玉山銀行智能金融處 黃仕鎮博士 

現職 ◼ 玉山銀行智能金融處 總工程師  

學歷 
◼ 美國紐約大學電腦科學博士、碩士 

◼ 台灣大學資訊工程學士 

主要 

經歷 

◼ 美國 AT&T 貝爾實驗室工程師 

◼ 中央大學企管系擔任兼任助理教授 

專業 

領域 

◼ 黃仕鎮博士在資訊架構與資料治理領域具深厚經驗，並主導玉山銀行核

心系統轉換計畫，將大型主機系統重構為雲原生微服務架構。同時，積

極推動前瞻 AI 技術與應用落地，將 AI 嵌入在風險管理、顧客服務、行

銷與營運等面向的應用，持續打造安全、可靠且以資料為核心驅動的金

融服務生態。 

◼ 玉山銀行成立於 1992 年，秉持「心清如玉、義重如山」的精神，致力

成為最受尊敬企業。曾四度榮獲國家品質獎，加計創辦人黃永仁先生個

人獎，共獲五座國家品質獎，更獲《FinanceAsia》評選為『亞洲最佳管

理企業』金融業第 1 名，迄今連續 12 年入選「道瓊永續指數」，也是

台灣金融業最佳紀錄，成為國內金融業卓越經營先驅。 

主講人簡歷 
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林口長庚紀念醫院品質管理中心 張鴻主任 

現職 

◼ 林口長庚紀念醫院 品質管理中心主任 

◼ 林口長庚紀念醫院 血液腫瘤科系主任 

◼ 血液病學會理事 

 

學歷 

◼ 台北醫學大學醫學系 

◼ 美國 University of Massachusetts medical school 訪問

學者 

主要 

經歷 

◼ 長庚醫院血液科總醫師 

◼ 長庚醫院內科部住院醫師 

專業 

領域 

◼ 張鴻主任長期投入血液醫學、凝血功能疾病、血友病及淋巴腫瘤等臨床

照護與研究，具備豐富之臨床診療、醫療品質管理與國際醫療諮詢經驗。

近年積極參與醫療品質與病人安全推動，致力於精進醫療流程、提升病

人照護品質，展現林口長庚於卓越品質管理與智慧醫療的專業能量。 

◼ 林口長庚醫院創立於 1978 年，為台灣具代表性之醫學中心之一。秉持

「取之於社會、用之於社會、止於至善、永續經營」理念，長期致力於

醫療品質提升、臨床研究創新與社會責任實踐，並榮獲「第 20 屆國家

品質獎」殊榮。近年來林口長庚積極發展特色醫療與轉譯醫學研究，推

動智慧醫療、AI 輔助臨床決策及用藥安全防護網等創新應用，持續精進

醫療品質管理，為醫界標竿典範。 

 
 
 

Time Agenda Speakers／Moderators 

13:20 ~ 13:45 報到 中華卓越經營協會 秘書處 

13:45 ~ 14:00 
產業 AI 應用與數位轉型計畫－ 
經濟部產業競爭力輔導團資源說明 

中衛發展中心 洪啟倉經理 

14:00 ~ 14:10 開場致詞 中華卓越經營協會 陳兆祥會長 

14:10 ~ 14:50 
大師開講： 
進化——從品質到智慧: AI 賦能與決
策科學驅動的產業跨域轉型 

臺北科技大學管理學院 

范書愷院長 

14:50 ~ 15:20 
專題演講： 
無形服務的品質管理：運用智能科技
落實金融標準化與精準把關 

玉山銀行智能金融處 黃仕鎮博士 

15:20 ~ 15:40 Break 

15:40 ~ 16:10 
專題演講： 
醫療品質的智慧防線：臨床資訊系統
的建構與實務應用 

林口長庚醫院品管中心 張鴻主任 

16:10 ~ 16:50 
對話論壇： 
品質管理結合 AI 趨勢：重塑產業價值
與跨界趨勢洞察 

陳兆祥會長／范書愷院長 

黃仕鎮博士／張鴻主任 

主講人簡歷 

研討會議程 

※ 本會保留配合實際必要時調整研討會內容之權利。 
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單位名稱  

聯絡窗口 

姓   名  

電   話  

E-mail  

姓     名 職    稱 電   話 E-mail 

    

    

    

    

個人資料保護聲明 

 

社團法人中華卓越經營協會（下稱「本會」）為落實個人資料保護及本會個人資料保護政策

要求，謹依個人資料保護法規定告知您下列事項：  

 

一、本會因辦理「2026 卓越研討會－品質管理結合 AI 趨勢：重塑產業價值與跨界趨勢洞察」

之事由，蒐集、處理及利用您所提供，或未來提供的個人資料，僅先告知下列事項： 

二、報名人員就其個人資料得依個人資料保護法第三條之規定，行使下列權利： 

(一)查詢或請求閱覽。(二)請求製給複製本。(三)請求補充或更正。(四)請求停止蒐集、

處理或利用。(五)請求刪除。 

三、個人資料蒐集之目的及用途： 

為辦理研討會活動之相關作業，例如：寄送研討會相關通知、製作資料，以及其他本會或

相關單位為講座行政業務及計畫研究所必需者。 

四、個人資料利用之期間、地區、對象及方式： 

(一)蒐集方式：網路報名系統、報名人員本人紙本親寫，或以其他方式報名研討會活動者。 

(二)保存及利用期間：您的個人資料將自報名日算起，保存 3 年，以做為本人、主管機關

或本會查詢。 

(三)個人資料使用之限制：本會依此聲明所蒐集之個人資料僅限於本會於蒐集目的及用

途內使用，不會提供其他第三方單位使用。 

※ 本報名表如不敷使用，請自行增加欄位或影印。 

CEMA「2026/8/28 卓越研討會」 

「品質管理結合 AI 趨勢：重塑產業價值與跨界趨勢洞察」－報名表 
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活動地點：PCBC犇亞會議中心 2樓 201 會議廳 

（台北市松山區復興北路 99號 2樓） 
 

位置 

 
 

如何前往 
 

捷運 

●搭乘捷運文湖線至「南京復興」站，七號出口出站（距離本中心步

行時間約 1 分鐘左右） 

●搭乘捷運松山線至「南京復興」站，六號出口出站（距離本中心步

行時間約 1 分鐘左右）。 

公車站 

●搭乘 638、685、74、903 公車，於「捷運南京復興」站下車。 

●搭乘 248、254、266、266(區間)、 279、282、282(副)、288、

288(區間)、292、292(副)、292(區間)、306、306(區間)、307、

46、604、605(快速公車)、622、652、668、672、675、711、紅

25、棕 10、棕 9 線， 於「南京復興路口」站下車。 

收費停車場 
●可停至「日本交流協會大樓地下室收費停車場」（台北市松山區慶

城街 28 號），步行約 4 分鐘。 

 

交通資訊 


